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Kodeks Etyki

w Kredyt Inkaso S.A. i Grupie Kapitatowej Kredyt In kaso

Zalgcznik do uchwaty Zagdu Kredyt Inkaso S.A.
nr 111/1/04/2019
z dnia 4 kwietnia 2019 r.

Dotyczy Funkcjonowania systemu Compliance

Wiasciciel Compliance Offcier

Rozdzielnik Wszyscy pracownicy

Dokumenty Nie dotyczy

powigzane

Implementacja Legal Process Administration Sp. z 0.0., FinsanosDmer Finance S.A., Kancelaria
w spotkach Prawnicza FORUM radca prawny Krzysztof Rilsspotka sp. k.

zaleznych

Data wydania

4 kwietnia 2019 r.

Uchyla

Kodeks Etyczny przyty uchwah Zarzdu Kredyt Inkaso S.A. nr 11/1/02/2018 z dnia
lutego 2018 r.
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|. Wprowadzenie

1. Niniejszy Kodeks Etyki w Kredyt Inkaso S.A. i GrepKapitatowe] Kredyt Inkaso
(zwany dalejKodeks EtyKistanowi zbior zasad pepbwania, opartych na ogélnych
normach moralnych i zgodnych z oba@wijacym prawem, przytych do stosowania
przez Kredyt Inkaso S.A. i Spotki zalee wchodzce w skiad Grupy Kapitatowej
Kredyt Inkaso, jéli zostaty do tego zobligowane.

2. Kodeks Etykidotyczy i jest stosowany przez wszystkich czionkanganow Spotki i
Spotek zalenych, kadry kierowniczej oraz Pracownikéw / Wspétmwnikow Spofki
i Spotek zalenych.

lI. Definicje

Spoétka Kredyt Inkaso S.A.,
Grupa Kapitatowa Spotka i Spotki zalme,
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Spoétka zalagna

spotki, w zakresie ktérych Spoétka:

a) dysponuje bezpoednio lub pérednio wekszaciag
glosow na zgromadzeniu wspolnikéw albo na walnym
zgromadzeniu, tale jako zastawnik albo zytkownik,
badz w zaradzie innej spotki kapitatowe] (Spotki
zalenej), take na podstawie porozunhiez innymi
osobami, lub

b) jest uprawniona do powotywania lub odwotywania
wi¢kszaci cztonkdédw zargdu innej spotki kapitatowej
(Spotki zalenej), take na podstawie porozungiez
innymi osobami, lub

c) jest uprawniona do powotywania lub odwotywania
wigkszasci cztonkéw rady nadzorczej innej spoiki
kapitatowej (Spoétki zabkenej), take na podstawie
porozumi@é z innymi osobami, lub

d) cztonkowie jej zaru stanowd wigce] niz potowe
cztonkéw zarzdu innej spotki kapitatowej (Spokki
zaleznej), lub

e) dysponuje bezpoednio lub pérednio wekszaciag
glosow w spoice osobowej zafeej, take na podstawie
porozumi@é z innymi osobami, lub

f) wywiera decydujcy wplyw na dziatalné spofki
kapitatowej zalenej, w szczegolln@i na podstawie
umoéw okrglonych w art. 7 ksh;

ktére zostaty zobowigzane do przyjecia niniejszego Kodeksu oraz Spoétki

zalezne spelniajace kryteria, o ktérych mowa w lit. a-f w stosunku do

Spotki zaleznej, ktére zostaly zobowigzane do przyjecia niniejszego

Kodeksu.

Pracownik / Wspotpracownik

Pracownik Call Center

kazda osoba zatrudniona lub pejca funkcje w Spoice |
Spoétkach zalenych na podstawie umowy o0 ptac
umowy cywilnoprawnej lub jakiejkolwiek podobnej
umowy, w tym czionkowie organu zadzapcego i
nadzorczego, a tak osoby wykonujce jakiekolwiek
czynnaci w imieniu i na rzecz Spoiki, Spotki zateej i
Grupy Kapitatowej,

pracownik Zespotu Call Center
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Klient

Klient-dtu znik

Konflikt interesow

Fundusz

Przepisy prawa

osoba fizyczna, osoba prawnab jednostka

organizacyjna nieposiad@p osobowsci prawnej, na
rzecz, ktérej Spotka lub Spoétki zalee swiadczy ustugi
obrotu wierzytelnéciami, w tym réwnie zarzdzania
portfelami wierzytelnéci.

osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna wykcyuay
dziatalng¢ gospodarcz, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiad@p o0sobowgci prawnej,
zobowgzana wobec Klienta lub Kredyt Inkaso z tytutu
zachgnictego zobowjzania;

znane Spoice lub Spoice zalej okoliczndci mogice
doprowadzt do powstania sprzeczém miedzy
interesem Spoiki, Spoiki zalnej,
Pracownikiem/Wspétpracownikiem lub uczestnikiem
Funduszu i obowizkiem dziatania przez Spdahklub
Spoétke zaleeng w sposob rzetelny, z uwzglnieniem
najlepiej pogtego interesu Klienta lub Funduszy, jak
rowniez znane Spoéice lub Spoice zalej okoliczndci
mogce doprowadzi do powstania sprzeczswm miedzy
interesem Spotki lub Spéiki zedeej a cztonkiem organu
zarzdzapcego, jak réwnig wyskpowanie postaw lub
zachowa, dla ktérych inteng jest realizacja ich
prywatnych celow majkowych lub celow oséb trzecich
pozostajcych w sprzeczriwi z interesem Spotki lub
Spotki zalenej;

niestandaryzowany sekurytyzacyjny fundusz
inwestycyjny  zamknity, ktorego sekurytyzowane
wierzytelngci zaradzane s przez Kredyt Inkaso;

przepisy kdace zrédlem prawa powszechnie
obowizujagcego w rozumieniu art. 87 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, tj.: Konstytucja, rakgiwane
umowy medzynarodowe (w tym obowzujagce na
terenie Rzeczpospolite] Polskiej przepisy prawaiUni
Europejskiej), ustawy, rozpagdzenia, akty prawa
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miejscowego oraz réwnogdne akty prawne w krajach,
w ktoérych swoje siedziby m@jSpotki zalene,

Regulacje wewrtrzne przepisy wewegtrzne Spoétki i Spotek zammych, pod

warunkiem, ze wskazano na ich oboyziywanie w
Grupie Kapitatowej

Standardy posgpowania zbiory norm posfpowania ute w kodeksach dobrych

praktyk, kodeksach etyki i innych tego rodzaju
dokumentach, ktére Spétka i Spotki zale dobrowolnie
przyjety do stosowania, w tym standardy etyczne,

Kontrahent osoba fizyczna Ilub osoba prawnacdica stron

transakcji, umowy zawartej przez SpatiSpotie zalezng
Z inng osoly / podmiotem swiadczcym ustugi na rzecz
tychze Spotek

Proces windykacji nalenosci proces obejmypy wszelkie czynngi Spotki lub Spotek

zaleenych, w tym czynnéci Agenta terenowego |
Pracownika Call Center, papzszy od pierwszego
kontaktu z Klientem — Dinikiem & do czasu
zakaczenia posipowania windykacyjnego,

Agent Terenowy osoba realizuca kontakty bezpwmednie, o ktorych

mowa w Regulaminie wykonywania czyrico
terenowych przez agentow terenowych zewemych;

Postanowienia wsgpne

. Spotka i Spotki zalene deklaryj, ze przy wykonywaniu wszelkich czyném

przestrzegaj Przepisow prawa, Regulacji wegtrenych i Standardow pagiowania,
w tym postanowig Kodeksu Etykoraz zasad wspdjcia spotecznego,

. Spotka i Spotki zalene zobowizujg sie do stosowania najwgzych standardéw w

dziatalngci gospodarczej Grupy Kapitatowej Kredyt Inkasogakstytucji zaufania
publicznego.

. Pracownicy / Wspotpracownicy Spotki i Spoétek zalgch zobowazujg sic

przestrzega postanowié@ zawartych w niniejszymKodeksie Etykioraz do ich
przestrzegania w toku wykonywania swoich ohgkdw, w tym take poza
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godzinami pracy i po zakezeniu wykonywania pracy w Spoice i Spétkach
zaleznych.
4. Spoétka i Grupa Kapitatowagzh do zgodnéci ze Standardami rekomendowanymi dla
systemu zargizania zgodndig w zakresie przeciwdziatania korupcji oraz systemu
ochrony sygnalistow w spotkach notowanych na ryhkaganizowanych przez Gietd
Papieréw Wartéciowych w Warszawie S.Aw tym w rownieg w zakresie ochrony
Sygnalistéw Korporacyjnych oraz preziych zasad Polityki antykorupcyjnej.
5. Zasady, ktorymi kieruje siGrupa Kapitatowa, Spoitka, i Spotki zale w swojej
dziatalngci map na celu budowanie silnej kultury antykorupcyjnejktorej oferowanie,
obiecywanie, dawanie, akceptowanie lub ubiegarie siienalene korzyci (finansowe
lub niefinansowe), szjawiskiem nieakceptowalnym. Ponadto Grupa Kapital, Spoétka
i Spotki zalene dyzg do spetniania najwagszych standardow transpareritia jawnasci
gospodarczej.
6. Spotka, Spotki zalme i Grupa Kapitatowa promuje etyczne zachowankaeuje
kulture etyczny, w szczegolngri poprzez:
1) zackecanie Pracownikow / Wspotpracownikéw do rozmowy rzeozonymi w
przypadku vgtpliwosci co do najlepszego sposobu ppstvania w danej sytuaciji,
2) zaclecanie Pracownikbw / Wspotpracownikébw do zgtaszaniarusze
niniejszegdkodeksu Etyki
3) zapobieganie podejmowaniu dziat@dwetowych i dyskryminacyjnych wobec
Pracownikow / Wspotpracownikdéw za dokonane zgtoszearusza.
Spotka i Grupa Kapitatowa korzysta z prawa poshagiiia s¢ znakiem towarowym KPF.
7. Grupa Kapitalowa Spotka, i Spoétki zabe chromd sygnalistow korporacyjnych
zgodnie z przyta Politykg antykorupcyjg w Kredyt Inkaso S.A.i Proceduy
powiadamiania o incydencie braku zgoscia incydencie AML w Kredyt Inkaso Sdkaz
zgodnie z odpowiednimi regulacjami wprowadzonynfspotkach zalenych.

V. Podstawowe wartdci

8. Za podstawowe waroi i ideaty etyczne uznajemy nagtijace zasady:
1). Uczciwas¢ — dziatamy uczciwie i rozweaie, z poszanowaniem stusznego interesu
Kontrahentow, Klientébw, Klientéw - Dhnikbw i dobra rynku obrotu
wierzytelngciami,
2). Starannos¢ i kompetencje — dbamy o wiéciwe kompetencje zawodowe |
przyjmujemy postawetyczr,
3). Godnas¢ i zaufanie — postpujemy w sposob budey zaufanie oraz zapewniay
poszanowanie godio Klientow, Klientow — Dhinikow i Kontrahentow, dbag o
przejrzysté¢ swoich dziata,
4). Zasoby i Regulacje wewstrzne — dysponujemy zasobami oraz Regulacjami
wewretrznymi  niezlgdnymi do sprawnego wykonywania i monitorowania
prowadzonej dziatalrai i wykorzystujemy je w dobrej wierze,
5). Relacje wewretrzne — dbamy o ksztattowanie wiawych relacji z Pracownikami
| Wspotpracownikami w duchu wzajemnego poszanowani@dpowiedzialnéci,
zapewniamy odpowiednie warunki wykonywania czydmnaawodowych,
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6). Zapobieganie konfliktom intereséw — unikamy konfliktdbw interesow, ktore
mogtyby spowodow@anaruszenie stusznego interesu Klientow, Klient@uznikow
lub Kontrahentéw orazadymy do rozwjzywania powstatych konfliktow interes¢w
7). Ochrona informacji o Klientach - Dtuznikach — chronimy informacje o
Klientach - Dh#nikach i dbamy, by informacje te byly wykorzystyveamgodnie z
Przepisami prawa, Regulacjami westmanymi i Standardami pagiowania,

8). Ochrona informacji o Kontrahentach — chronimy informacje i dane o Klientach
i Kontrahentach, stanowge ich tajemni¢ przedsgbiorstwa,

9). Informacja dla Klientow - Diu znikbw — zapewniamy Klientowi — Dinikowi
jasmy i rzetelry informacg o procesie windykacji natacsci oraz o zwgzanych z nim
kosztach, ryzyku i konsekwencjach,

11). Rzetelna reklama— prowadzc dziatalnd¢ reklamowyg kierujemy s¢ zasadami
uczciwej konkurencji oraz dbamy, aby przekazywarfermacje byly rzetelne i nie
wprowadzaty w kid, w szczegolnixi w zakresie ryzyka i kosztow zyzianych ze
swiadczonymi ustugami,

12). Reklamacje Klientow - Diuznikbw - starannie, rzetelnie i terminowo
rozpatrujemy reklamacje Klientow - Digikow, korzystaic w miag potrzeby z
mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania spar6

13). Stosunki wzajemne i uczciwa konkurencja— we wzajemnych stosunkach
kierulemy s¢ Przepisami prawa, Regulacjami wesmnymi i Standardami
postpowania, z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji

14). Rozstrzyganie sporow wzajemnych — dizymy do z mediacyjnych i
polubownych form rozstrzygania powstatych sporow.

15). Dziatania dla rozwoju rynku — wspotdziatlamy z innymi podmiotami w
promowaniu dobrych praktyk rynkowych i Standardéesgpowania oraz, w miar
mozliwosci, dazymy do eliminowania dziatanaruszajcych zasadyobrych praktyk
spotek notowanych na GRV¥asad Dobrych Praktyk KPF w Polsa@gaz innych
dziataar nieuczciwych, nierzetelnych lub niezgodnych zen8&dami pogpowania,
16). Stosowanie Zasad- dbamy, by wszyscy Pracownicy / Wspotpracownicgzo
inne osoby wystpujace w ich imieniu zapoznatyesie Kodeksem Etykistosowaty si
do jego zasad, a ta# udosgpniamy go swoim Klientom, Klientom — Dinikom i
Kontrahentom prawo zapoznania gitrescia niniejszegdkodeksu Etyki

V. Naruszenie zasa&Kodeksu Etyki

V.1. Naruszenie zasad przez Pracownikow / WspOtpracodwik

9. Pracownicy / Wspotpracownicy zgtasgaparuszeniaKodeksu Etykido swojego
bezpdredniego przetoonego lub Compliance Officera Spétki / osoby odpmzialnej za
proces zarmlzania ryzykiem compliance Spotki zate] w trybie wynikagcym z
odpowiednich procedur.

10. Wobec os6b naruszaych Kodeks Etyki i/lub Regulacje wewtrzne podejmujemy
wiasciwe czynndci wynikajace z Kodeksu Pracy lub przepiséw regatych prawo
pracy, w krajach, w ktorych swoje siedziby m&potki zalene, lub z poszczegdinych
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umow oraz powinny by powiadomione organgcigania, w sytuacji, gdy popetnione
naruszenie spetnia przestanki prgpstwa lub wykroczenia.

11. Pracownicy / WspoOtpracownicy Spotki i Spoteklezaych pdwiadczaj fakt
zapoznania i z niniejszym Kodeksem Etykipoprzez zigenie odpowiedniego
oswiadczenia. @wiadczenia s zbierane i archiwizowane przez Compliance Officaera
przypadku Spétki oraz osoby odpowiedzialne za a@zadzania ryzykiem compliance
w Spotkach zatenych.

V.2. Naruszenie zasad przez Spglkb Spoétki zaléne

14. Jéli naruszenie niniejszego Kodeksu Etyki stanowi ngek&nie naruszenie
postanowié@ Dobrych Praktyk KPF w Pols¢cekazdy maze zgtosé naruszenie do
Rzecznika Etyki lub Biura KPF, zgodnie z zasadarayjptymi przez KPF.

15. Przestrzegani&tandardéw rekomendowanych dla systemwmgaenia zgodnscig w
zakresie przeciwdziatania korupcji oraz systemu raap sygnalistow w spoétkach
notowanych na rynkach organizowanych przez GidRapierow Wartgciowych w
Warszawie S.ASpoétka, Spotki zalme i Grupa Kapitatowa poddawane jest regularnemu
audytowi .

VI. Relacje z Pracownikami / Wspotpracownikami

16. Traktujemy Pracownikéw / Wspétpracownikow zaagtym szacunkiem i goddoia, za
kazda sytuacja powodgga naruszenie tej zasady jest gtwie wyjasniona.

17. Pracownicy / WspoOtpracownicy majéwne szanse awansu i rozwoju zawodowego.
Kandydatom do pracy zapewniamy rOwne szansespadzatrudnienia.

18. Zapewniamy pracownikom deptdo szkolé zawodowych.

19. Zapewniamy przyjazn@odowisko pracy i przeciwdzialamy przejawom dysknyat;ji i
mobbingu. 20. Stosujemy jasne i sprawiedliwe zaseglyagradzania i premiowania.

21. Niedopuszczalneg dziatania dyskryminace ze wzgidu na wiek, pté, stan cywilny,
niepetnosprawni, orientacg seksualp, wyznanie, narodowd, status spoteczny,
dziatalng¢ polityczm itp.

22. Prowadzimy otwagtkomunikacg, promujemy cykliczne spotkania kadry kierowniczej
Pracownikami / Wspotpracownikami oraz przekazujenigrmacje niezbdne do wykonania
powierzonych im zada

23. Dbamy o zapewnienie kultury osobistej w relelcjaewretrznych i zewstrznych.

24. Wspieramy indywidualny rozwdj zawodowyzkego Pracownika / Wspotpracownika.
Zapewniamy szkolenia wewtnzne i zewgtrzne, przydatne w bigcej pracy i wykonywaniu
obowigzkow.

25. Nowym Pracownikom / Wspotpracownikom zapewnianwsparcie niezfinego do
wdrozenia s¢ w prawidtowe wykonywanie powierzonych obazkow.

26. Promujemy dzielenieeswiedz i doswiadczeniem.

27. Osoba zgtaszgja naruszenie ma zagwarantowgpoufng¢ danych i okolicznéxi
podanych w zgtoszeniu oraz nie ponosi z tego tytsdgatywnych konsekwencji, pod
warunkiemze zgtoszenie dokonane zostato w dobrej wierze.
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29. Mienie Spotki i Spoétek zateaych wykorzystywane jest w sposob zgodny
z obowgzujacymi w tym zakresie procedurami oraz w sposob gteky.

30. Zmierzamy do zapobiegania nagwaniu mienia Spotki i Spoétek zaleych przez osoby
trzecie.

31. Nie wykorzystujemy wtasioi Spotki i Spotek zatenych do celéw prywatnych.

VIl. Relacje z innymi podmiotami zajmujacymi si¢ obrotem
wierzytelnosciami

32. W stosunkach wzajemnych oraz w relacjach z mngodmiotami zajmucymi sk
obrotem wierzytelngciami  kierujemy s zasadami rzetelgoi, lojalngsci i kultury
korporacyjnej, wzajemnego zaufania i uczciwej kaekig;ji.

33. Przestrzegamy zasad zglcych umacnianiu prawidtowych zasad funkcjonowaryiaku
obrotu wierzytelnéciami oraz zasad réwho i wzajemndci, szczegOlnie w zakresie
wymiany informacji dopuszczonej przepisami prawgwnetrznymi porozumieniami.

34. Dbamy o aktualrsd, prawdziwd¢ i rzetelng¢ informacji przekazywanych innym
podmiotom zajmujcym sk obrotem wierzytelngciami.

35. Dbamy, aby wszelkie spory z innymi podmiotamnku obrotu wierzytelnaiami
zatatwiane byly w pierwszej kolejsa w sposob polubowny. .

36. Nie podwaamy profesjonalizmu, rzeteléd i uczciwaci innych podmiotéw rynku
obrotu wierzytelnéciami, w szczegolrii przy wykorzystaniu Internetu jako nadzia
umazliwiajagcego anonimowse.

37. Nie odnosimy si w reklamach do ofert i ustug innych podmiotéw rynkbrotu
wierzytelngciami, nie kreujemy negatywnego wizerunku konkudentnie poddajemy w
watpliwos¢ ich solidngci oraz nie oceniamy ich dziataléw.

VIIl. Relacje z Kontrahentami

VIII.1. Przejrzystéé transakcji handlowych

38. Powierzamy wykonywanie oktenych czynnéci Kontrahentom z poszanowaniem
Przepisébw prawa, Regulacji wewtrenych oraz Standardéw pegbwania oraz z
zachowaniem najwgzej staranrii.

39. Wspodtpraca z Kontrahentami odbywa siposzanowaniem zasad ochrony informaciji, w
tym ochrony danych osobowych i tajemnicy przebisirstwa.

40. Nie podejmujemy wspotpracy z Kontrahentamiyyatt sposéb prowadzenia dziatadnb
moze stanowd zagraenie dla reputacji Grupy Kapitalowej oraz catej risa obrotu
wierzytelngciami.

41. Wspieramy budowanie wysokich standardéw etyczny duchu uczciwej konkurenciji.
42. W trakcie, jak i po ustaniu wspotpracy z Kohtratem, respektujemy prawo wiascio
intelektualnej stron trzecich.

43. Wszystkich Kontrahentéw traktujemy w jednakosposob, w szczegdlba udzielamy
im rzetelnych informacji.
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44. Nie uzaleniamy zakresuwwiadczonych ustug od otrzymania potencjalnych kéoizy
majatkowych i osobistych.

45. Nie oferujemy ani nie sugerujemy #iwosci oferowania przedstawicielom
Kontrahentow jakichkolwiek korzgi w zamian za dziatania lub rozstrzyegia korzystne
dla Grupy Kapitatowej.

46. Wszystkie rozmowy i negocjacje z Kontrahentgmnowadzimy w dobrej wierze,
w sposob transparentny, jasno formggugele biznesowe.

VIII.2. Zasady pogfpowania wobec konkurencji

47. Zobowgzujemy s¢ do przestrzegania zasad uczciwej i otwartej koemcir.

IX. Zasady komunikowania s¢ z Klientem — Dtuznikiem

48. Wszelkie czynniwi i komunikacg z Klientem — Dhanikiem prowadzimy w sposob
zapewniacy ochror jego intereséw, przy rownoczesnym przestrzegarzegtsow prawa,
Regulacji wewntrznych i Standardow pagiowania oraz dobrych obyczajéw i poszanowania
stusznych praw Klienta - Damika.

IX.1. Korespondencja

49. Korespondencja do Klienta - Dhika wysylamy na jego adres zamieszkania lub inny,
pod ktorym Klient - Dhinik maze by osigalny, w zamknijtej kopercie, bez adnotacji lub
znakow na kopercie wskazajch, ze korespondencja dotyczy diugu adresata. Zasruee
dotyczice znakdw na kopercie nie dotyczy oznaczenia i@wajraficznych identyfikujcych
Spotke lub Spotki zalene.

50. W pierwszym wezwaniu do zaptaty doktadnie geisty wierzytelnéc¢ (tytut, wierzyciel,
wystawca faktury, nafos¢ gtowna, data wymagaldoi, naliczone odsetki i inne naleosci
uboczne, numer faktury, data wystawienia faktukres, za jaki faktura zostata wystawiona,
jesli windykowana jest wierzytelrsé o charakterze ggtym).

51. W Kolejnym wezwaniu do zaptaty zawieramy infagje niezbdne dla zidentyfikowania
tozsamd@ci sprawy i etapu, na jakim onacg¢siznajduje, oraz zaktualizowankwote
zobowhgzania Klienta - Danika.

52. Wraz z pierwszym wezwaniem wysytamy pismo zofmiacg o dokonanej cesji i
wskazaniem aktualnego wierzyciela.

IX.2. Rozmowy telefoniczne

53. Rozmowy telefoniczne prowadzimy w czasie i stgj ktére wedtug rozdnej oceny nie
s3 ucigzliwe dla Klienta - Dhinika, a wec w dni powszednie porudzy godzinami 06:00—
22:00. W przypadku braku miwosci nawgzania kontaktu z Klientem - Dimikiem w
czasie wyej okr&lonym, rozmowy telefoniczne magby¢ prowadzone w pozostate dni
tygodnia, jednake wylcznie pom¢dzy godzinami 8:00 a 20:00.
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54. Agenci terenowi i Pracownicy Call Center, w mianozliwosci, uwzgkdniaj prosby
Klienta - Diwznika o rozmow lub planowan wizyte windykatora w innym czasie lub miejscu
niz okreslone w pkt 53, chybae okoliczndci wskazuy na dziatania Klienta - Dinika
majce na celu unienniwienie nawgpzania kontaktu i rozmowy.

55. Rozmowy prowadzimy w sposob uprzejmy i kultayal zapewniajcy zachowanie
tajemnicy i nieujawnianie osobom trzecim informagji zobowgzaniach oraz danych
osobowych Klienta - Dnika;

56. Agenci terenowi oraz Pracownicy Call Centerpoaztku rozmowy przedstawiajsie
nazwiskiem, nazwprzedstbiorstwa oraz wskazgijnazwe wierzyciela i wystawcy rachunku.
57. W toku rozmowy Agenci terenowi i pracownicy IC&@lenter dza do wyjanienia
Klientowi - Dtuznikowi celu rozmowy, a tate ustalenia i wyjgienia wszelkich niejasioi
czy watpliwosci. W toku rozmowy Agenci terenowi i Pracownicy Célenter dza do
ustalenia stanu mgkowego i sytuacji osobistej Klienta - Dinika oraz zebra wszelkie
informacje, przydatne do padja decyzji o celowsi i sposobie dalszych czynéw
windykacyjnych.

58. Czstotliwos¢ rozméw telefonicznych prowadzonych z Klientem -uflikiem nie
powinna by dla niego ugjzliwa i nie maze nos¢ znamion szykany.

IX.3. Windykacja terenowa

59. Wizyty Agentow terenowych u Klienta - Dhika podejmowanegsw czasie i miejscu,
ktore wedlug rozginej oceny nie $ ucigzliwe dla Klienta - Dhinika, a wgc w dni
powszednie pomdzy godzinami 07:00 a 21:00.

60. W przypadku braku mbwosci nawgzania kontaktu z Klientem - Dimikiem w czasie
okreslonym w pkt 57, wizyty Agentow terenowych mpdy¢ podejmowane w soboty
pomidzy godzinami 8:00 — 20:00 i nie Bawgzywane w niedzieledwigta.

61. Wizyty, o ktorych mowa w pkt 59 mady¢ podejmowane jedynie wowczas, gdy miejsce
zamieszkania nie jest znane albo Klienta -ZDlga nie ma@na w nim zasta

62. Agenci terenowi nie kontaktugie, bez uprzedniej zgody Klienta - Huika, z osobami
trzecimi w sprawie dochodzonej nat@sci.

63. Agenci terenowigubrani schludnie i w sposob, ktory nie budzi nggatych skojarza.

64. Agent terenowy podczas podejmowania czyanwindykacyjnych oraz prowadzenia
rozmow z Klientem - Dhanikiem przedstawia sj okazuje bez wezwania identyfikator lub
petnomocnictwo do dzialania wydane przez Seolk wyraznym okré&leniem zakresu
swojego umocowania, np. do podpisywania z Klientebuznikiem ugody, przedstawiania
Klientowi - Dtuznikowi do podpisu uznania dtugu, odbioru raleci w gotdwce, wysytania
wezwania do zaptaty itp.

65. Jali w czasie posipowania windykacyjnego oprdcz Klienta - Bhika obecne ginne
osoby, a Klient - Dhanik chce zachowadyskrecg, Agent terenowy umdiwia mu to, chyba
ze z oceny okolicznwi wynika, iz jest to proba wprowadzenia Agenta terenowego ad bt
czy uniknicia rozmowy.

66. Agenci terenowi prowadzozmowy w sposob uprzejmy i kulturalny.

67. W toku rozmowy Agenci terenowigzh do wyjanienia Klientowi - Dhinikowi celu
rozmowy oraz gzg do ustalenia i wyjamienia wszelkich niejasgoi czy watpliwosci.
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68. W czasie wizyty Agent terenowy dziata jedyniggianicach swojego upowsienia. W
razie odbioru gotowki Agent terenowy obawany jest wyda pokwitowanie z odpowiedai

piecztka.

IX.4. Reklamacje Klienta — Ditnika

69. Agent terenowy w trakcie pierwszego kontaktlientem - Dhwznikiem informuje go o
aktualnej wartéci i zrédle pochodzenia wierzytelfm oraz o maliwosci wniesienia
reklamacji, a na jegoadanie udziela dalszych informaciji o trybie wnosaeniozpatrywania
reklamacji. Informacje te nie mggvprowadzé Klienta - Dtuwznika w bhd.

70. Zapewniamy ochrenpraw Klientow - Dhinikéw, w tym zarzutow stgcych im wobec
wierzycieli oraz zbywcow wierzyteldoi, w granicach oki&donych w przepisach art. 513
Kodeksu Cywilnego oraz innych Przepiséw prawa.

71. Agent terenowy wyfaia z wierzycielem lub zbywcwierzytelngci, zgodnie z podpisan
umowy cesji wierzytelnéci, wszelkie podnoszone przez Klienta - Biika zarzuty,
uwzgkdniagc przebieg i wyniki dotychczasowego pgsiwania reklamacyjnego, zasady
okreslone w tréci umowy z Klientem - Dhanikiem, obowjzujacych regulaminach i
umowach

72. Dyzymy, aby umowa cesji wierzytelbd okreslala sposob wspotpracy zbywcy
wierzytelngci z jej nabywg przy wyjanianiu watpliwosci, zarzutéw i reklamacji Klientow -
Dtuznikow, ktérych ze wzgidu na posiadane informacje nabywca wierzyt@haie jest w
stanie sam rozpatrzy

73. Reklamacje rozpatrujemy niezmej niz w terminie 21 dni od jej otrzymania.

74. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji jestmwliwe w terminie 21 dni,
zawiadamiamy w formie pisemnej o nowym terminiepatzzenia reklamacji, ktéry jednak
nie powinien przekroczy60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

75. W przypadku odmowy uznania zarzutow lub rekigmaudzielamy odpowiedzi
zawierajcej wyjanienie przyczyn odmowy ich uznania ze wskazanielszgah maliwosci
dziatania.

76. W razie jednoznacznego stwierdzenia oczywigssiadnéci podniesionych zarzutdw,
uchybienia lub nieprawidtowéoi powinny by usunéte, a w uzasadnionych przypadkach
dalsze dziatania windykacyjne winnydyaniechane.

77. Nie jestémy zobowgzani do kontynuowania rozmow czy korespondencijilierkem -
Dtuznikiem, j&li maja one na celu przewlekanie pgsbwania lub uchylanie siod zaptaty, a
Klient - Dluznik nie przedstawia dokumentéw czy jednoznaczroensfiftowanych zarzutow
pozwalajcych na ich rzetelpocer.

IX.5. Ochrona danych osobowych

78. Zapewniamy zachowanie tajemnicy oraz peohrorg techniczig i prawrg wszelkich
informacji uzyskanych od Kontrahentow w z#ku z negocjowaniem, zawieraniem i
wykonywaniem umow, w tym w szczegOkad niewykorzystywanie tych informacji dla
celow innych nt te, dla ktorych zostaly one udgshione lub przekazane, nieudgstianie
ich ani te nieprzekazywanie innym osobom, chyba jest to niezédne dla czynni
windykacyjnych w granicach przewidzianych Przepisaprawa (biura meldunkowe,
kancelarie adwokackie i radcéw prawnyckdys komornicy itp.).
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79. Zapewniamy zachowanie tajemnicy oraz geaohrore danych osobowych Klientow -
Dluznikow, przekazanych w zwiku ze sprzeda, jak i udosgpnionych w zwizku z
wykonywaniem ustug windykacyjnych, zgodnie z praepni 0 ochronie danych osobowych.
W szczegolnéci zapewnimy niewykorzystywanie tych danych dladeeinnych nk te, dla
ktérych zostaty one udaginione lub przekazane oraz nie udpsiamy ich ani t& nie
przekazujemy innym osobom, chybze jest to niezédne dla wykonywania czyngio
windykacyjnych (biura meldunkowe, kancelarie adwak@ i radcow prawnych, ady,
komornicy itp.).

80. W procesie sprzetha wierzytelngci, przed przekazaniem jakichkolwiek danych
osobowych Klientéw - Dinikéw lub innych danych niezddnych do dokonania wyceny
wierzytelngci, podpisujemy umow 0 zachowaniu poufroi w zakresie przekazywanych
informaciji.

IX.6. Praktyki niedozwolone i zakazane

81. W procesie windykacyjnym stosujemy Przepisywara Regulacje wewrzne i
Standardy pogpowania.
82. W szczegllnwi zakazanegnastpujace dziatania:
1). Uzywanie sity, gréb karalnych lub innych czyndo naruszajcych godnéc
osobiss.
2). Uzywanie wulgarnego lub nieprzyzwoitegozyka lub okrélen naruszajcych
godna¢ osobist, a take niegrzecznego tonu rozmow.
3). Uzywanie jakichkolwiek innychlrodkéw magcych na celu zastraszanie Klienta -
Dtuznika.
4). Przekazywanie lub ujawnianie informacji o zaeéiu i przebiegu czynsioi
windykacyjnych nieuprawnionym osobom trzecim, w tymvtaszcza nieletnim
cztonkom rodziny Klienta - Dinika.
5). Przesytanie lubaywanie dokumentéw, pism, ubioréw lub neaizi wskazujcych
na wykonywanie czynrigi przez sd, czy jakikolwiek urzd paistwowy, lub
zawierajcych informacje dla tych instytucji wdeiwe lub przeznaczone.
6). Przedstawianie nieprawdziwych danych daojggezh dlugu, w szczegoldoi
okreslajacych charakter, wielk i status prawny diugu.
7). Podawanie nieprawdziwych informacji o swoim tesée, kwalifikacjach,
doswiadczeniu lub uprawnieniach zawodowych, w szczeggl nieuprawnione,
rzekome dziatanie w imieniu innego przetsorstwa windykacyjnego lub
nieprawdziwe informacje o kwalifikacjach i uprawnigch w zakresie zawodéw
prawniczych.
8). Przekazywanie nieprawdziwych informacji o kdsencjach niezaptacenia dtugu,
miedzy innymi takich jak areszt, pozbawienie waicip konfiskata majtku.
9). Wyrazanie w kontaktach z Klientem - Diikiem lub osobami trzecimi sugestii,
ze Klient - Dhuznik jest przesipc.
10). Przyjmowanie przez Agentow terenowych od Kten - Diuznikdéw srodkow
pienieznych lub jakichkolwiek przedmiotéw bez wystawiepiakwitowania.
11). Graenie w jakikolwiek sposob lub podejmowanie daiatamierzajcych do
naruszenia wiasnoi lub posiadania.
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12). Pobieranie od Klienta - Dtaika, bez tytutu prawnego wynikgjego z zawartych
uméw kydz Przepisow prawa, kwot tytutem optat w zwku z prowadzonymi
dziataniami windykacyjnymi.

X. Upominki

83. Wdraamy zasady przyjmowania i gazania upominkéw, w tym prowadzenia rejestrow
upominkow.

84. Nie dopuszczamy wezania i przyjmowania upominkéw w relacjach z osoba
petnigcymi funkcje publiczne ani funkcjonariuszom publigm.

85. Nie dopuszczamy wadnej sytuacji do przekazywania lub przyjmowanigogdi badz
ekwiwalentu gotéwki, a tale zaproszeo charakterze luksusowym.

86. Dopuszczamy w relacjach biznesowych przyjmowaii wreczanie upominkéw
okolicznaciowych w granicach i z uwzglinieniem zasad przeciwdziatania i zapobiegania
korupcji, o ktérych mowa wPolityce antykorupcyjnejprzy czym nie dopuszczalne w
relacjach biznesowych jest przyjmowanie icezanie upominkéw okoliczioiowych w
sytuacjach, w ktérych mogtyby one wphnlub rodzé podejrzenie wptywania na decyzje
Spotki, Spotki zalene lub Grupy Kapitatowej.

87. Prowadzimy rejestry wszystkich upominkéw okaticiciowych, w tym zaprosze

XlI.  Sponsoring i darowizny

88. Wdraamy zasady dopuszczalnego sponsoringu i udzieldarawizn, prowadzenia
wykazu podmiotow sponsorowanych oraz planéw proeaidzdziatalnéci sponsoringowe).
89. Nie sponsorujemy i nie udzielamy darowizn anisposob bezpoedni ani péredni
organizacjom politycznym.

90. Nie sponsorujemy i nie udzielamy darowizn fyakariuszom publicznym ani osobom
petnigcym funkcje publiczne.

91. Niedopuszczalne jestazania dziatalnéci sponsoringowej z irgrelacp biznesow.

92. Prowadzimy wykaz podmiotow sponsorowanych wmazujawnieniem istotnych
warunkéw sponsoringu.

93. Wdraamy roczny plan prowadzenia dziatalob sponsoringowej, zawiekgjy w
szczegolnéci zatazenia, cele, projektowany bizet oraz przewidywany poziom sponsoringu.

XIl.  Sygnal&ci Korporacyjni

94. Kazdy z Pracownikdéw / Wspotpracownikéw Spotki lub Spédkaleznej ma prawo
zgtaszania, tate anonimowego, naruszeprawa i nieprawidtows&ri stwierdzonych w

Sygnatura: We]rsja [wersja, np
0.1

Str. 14z 15




@ Sygnatura:
KREDYT INKASO SA
Wiasciciel — nazwa Komorki

[tytut dokumentu] organizacyjnej

biezacej pracy, w tym rownie o stwierdzonych Ilub podejrzewanych incydentach
korupcyjnych, zgodnie z wdaiwymi procedurami.

95. Spotka i Spotki zakme informuy swoich Kontrahentow i wszystkie osoby wykorug
jakiekolwiek czynnéci w imieniu i na rzecz Spotki, Spotki zateej lub Grupy Kapitatowej o
mozliwosci zgtaszania w sposob poufny i anonimowy wszelkidbrmacji o propozycjach
korupcyjnych i innych nieprawidtowoiach lub nadizyciach.

XIlll. Zarzadzanie konfliktami intereséw

96. W celu zapobiegania sytuacjom, ktére magowadzé do powstania Konfliktow
intereséw oraz w celu zadzania powstatymi konfliktami intereséw podejmujemtasciwe
rozwigzania organizacyjne i proceduralne.

XIV. Postanowienia kacowe

97. Czlonkowie organdw, kadra kierownicza oraz \8syyPracownicy / Wspotpracownicy
Spotki i Spotek zalenych zobowazani § do posgpowania zgodnie z zasadami spisanymi w
niniejszymKodeksie Etyki

98. NiniejszyKodeks Etykprzyjety jest Uchwad Zarzmdu Kredyt Inkaso S.A. i opiniowany
przez Rad Nadzorcz oraz podlega corocznym przedbm i ocenie jego realizacji.

99. Spatki zalene przyjmug niniejszyKodeks Etykjesli zostary do tego zobligowane przez
Spotke.

100. NiniejszyKodeks Etykivchodzi wzycie z dniem 4 kwietnia 2019 r.
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